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Муниципальное предприятие г.Абакана <<Стоматолог>)

Правила внутреннего распорядка для
потребителей услуг

1. Общие положения

1.1. Муниципальное предприятие г.Абакана <<Стоматолог>> (далее по тексту МП
<<Стоматолоп>, Медицинская организация) явJuIется медицинской организацией,
действующей и оказывающей платные медицинские услуги при ок€lзЕlнии первичной
доврачебной медико-санитарной помощи в аллбулаторньIх условиях по: рентгенологии,
сестринскому делу, стоматологии, стоматологии ортопедической; при оказании первичной
специализированной медико-санитарной помощи в аirлбулаторньж условиях по: организации
здрi}воохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; ортодонтии; стоматологии
детской; стоматологии общей практики; стоматологии ортопедической; стоматоJIогии
терапевтической; стоматологии хирургической; При проведении медицинских экспертиз
организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной
нетрудоспособности; экспертизе качества медицинской помощи на основании лицензии на
осуществление медицинской деятельности Л041-01182-19i00570З49 от 25.09.20|5,
лицензирующий орган: Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения.
1.2 Внутренний распорядок Медицинской организации это порядок выполнения
профессиональной деятельности IIерсонitлом Медицинской организации, обеспе.мваrощий
полrIение потребителем услуг (пациентом) медицинской помощи (медицинских услуг)
надлежатцего объема и качества, а также права и обязанности потребителей услуг
(пациентов) пр" поJtучении медицинской помощи (медицинских услуг) в Медицинской
организации.

1.3. Празила внутреннего распорядка для потребителей услуг правила, опредеJuIющие
порядок обращения за медицинской помощью (медицинскими услугами) потребителей услуг
(пациентов), права и обязанности потребителей услуг (пациентов), правила поведения в
Медицинской организации.

1.4. Настоящие правила внутреннего распорядка для потребителей услуг (далее по тексту -Правила) разработаны в соотвотствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом
Jt 323-ФЗ от 21 ноября 2011г. кОб основах охраны здоровья граждан в Российской
Федерации>>, Законом РФ от 07.02.|992 Jtlb 23З00-1 кО защите прав потребителsйD.
Постановлением Правительства РФ от 11 мая 202З г. N 736 кОб угверждеЕии Правил
предоставления медицинскими организациями платньй медицинских услуг, внесении
изменений в некоторые акты ,Правительства Российской Федерации и признаiии
утратившим силу цостановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 20|2г.
N9 1006>, иными государственными нормативными актами и,Iктами МП кСтоматолог).

Правила распространяют своё действие на потребителей услуг (пациентов), а также
иньIх лиц, обратившихся в МП <Стоматолог>>.

1.5. Правила внуtреннего распорядка для потребителей услуг размещаются дJuI
ознакомления в свободном доступе на информационном стенде в помощении Медицинской
организации по ацресу: 655017, Республика Хакасия, город Абакан, улица Пушкина, дом 155
и на официальном сайте Медицинской организации в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет: мпстоматолог.абакан.рф

2. Порядок приёма потребителей услуг (пациентов) в Медицинской организации

2.1. Приём потребителей услуг (пациентов) осуществJuIется по адресу нахожДения



Медицинской организации: Республика Хакасия, город Абакан, улица Пушкина, дом 155.

2.2. ПриёМ потребителей усJгуг (пациентов) осуществJUIется в плановом порядке по
предварительной заrrиси. При наличии незfi{ятого текущей работой врача-специалиста
необходимого профиля, и налиIми свободного интервчIла времени, необходимого дJUI
проведения приёма, приём потребитеJuI услуг (пациента) может быть произведен в день
обращения за медицинской помощью в Медицинскую организацию.

2.3. Медицинскtul помощь в экстренной форме (медицинскЕuI помощь, оказываемчuI при
ВнезаIIньD( ocTpbD( заболеваниях, состояниlIх, обострении хронических заболеваниЙ,
ПРеДСТаВJIяюЩих угрозу жизни пациента) ока:}ывается МедицинскоЙ организациеЙ и
медицинским работником гражданину безотлагательно и бесплатно.

2.4. Запись на приём производится согласно графику работы Медицинской организащии и ее
должностньD( лиц.

2.5. ПлановаЯ продолжИтельностЬ приёма опредеJUIется должностными лицtlп{и
МедицинСкой оргаНизациИ в каждоМ случае предвариТельной записи индивидуально дJUI
КаЖДОго потребитеJuI услуг (пациента), в зависимости от вида медицинских услуг, которые
предполагается окtвать.

2.6. Запись на приём возможна на BpeMjI, не позднее, чем за 1 час до завершения работы
Медицинской организации, согласно графику работы Медицинской организации, с учетом
ПРеДIIОлагаемоЙ длительности приёма, необходимого NIя оказания планируемых
медицинских услуг.

2.7.Заппсь на приём осуществJu{ется по телефону дJIя зi}писи: 8(3902) 22-57-40 либо через
администратора при JIи.Iном посещении МедицинскоЙ организации. При записи на приём
потребитель усJIуг (пациент) должен }кшать свою фаlrлиJIию, имя, отчество (при наличии) и
номер телефона (при наличии).

2.8. ПРием потребитеJuI услуг (пациента) осуществJuIется при предъявлении док).мента,
УДОСТОВеРяЮщего личность (паспорта или иного, установленного законом документа).
ОДнако при необходимости оказания медицинской помощи в экстренной форме
(медицинская rrомощь, окztзываемаll при внезапньж ocтpbD( заболевшrиях, состояниях,
Обострении хронических заболеваний, представJuIющих угрозу жизни пациента), приём
пОтребителя услуг (пациента) может быть ооуществлён без предъявлениrI документ4
удостоверяющего личность.

2.9. Законному представитеJIю потребитеJIя усJIуг (падиента), необходимо иметь при себе
ДОКУМенТ, УДостоверяющиЙ лиtшость (паспорт и.тп,r иноЙ, установленныЙ законом документ)
и докр{еНт, удостоВеряtощий его права, как закОнногО предстчIвитеJUI потребителя услуг
(пациента).

2.10. ПоТребителЮ услуг (пациенту) необходимО явиться на приём гtри первичном
обраrцении за медицинской помощью за 20 минуг до начЕrла приёма, rrри последующих
обращениях за медицинской помощью 10 минр до приёма.

В течение этого времени у потребитеJuI услуг (пациента) и, при нЕlJIичии, законного
представитеJUI потребителя услуг (пациента), будет возможность ознакомиться с
информацией для потребителей услуг (пациентов), размещенной на информационном стенде
В поМещении МедицинскоЙ организации) и оформить документы, требуемые в соответствии
с деЙствующим зuжонодательством для полrIеЕия платньD( медi.Iцинских услуг.

2.11. При первиIIноМ обращении за медицинской помощью в Медицинскую оргztнизацию на
потребитеJuI услуг (пациента) заводится Медицинскtш карта стоматологического больною, в



которую вносятся следующие обязательные сведениlI о потребителе услуг (пациенте):

фа:uилия, имя, отчество (при наличии), пол, дата рождениrI (.мсло, месяц, год), адрес
регистрации по месту жительства, профессиrI, номер телефона (при ншrичии) и оформJIяются
иные документы, требуемые в соответствии с действующим законодательством.

2.I2, При обращении за медицинской помощью в Медицинскую организацию, с
потребителем услуг (пациентом) и/или, в устч}новленньD( законом сл)лаJIх, с законным
представителем потребитеJIя услуг (пациента) оформляются (заключаются) требуемые в
соответствии с действующим зztконодательством докр(енты :

- Информированное согласие на обработку персональньD( дilнньD(;
-,Щоговор окч}зания платных медицинских услуг;
- ИнформировztнЕое добровольное согласие (или отказ) на виды медицинских вмешательств,
включенЕьIх в Перечень определеЕньж видов медицинских вмешательств, на которые
граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и медицинской
организации дJuI полу{ениrI первичной медико-санитарной помощи;
- Информированное добровольное согласие на планируемое медицинское вмешательство или
на отказ от модицинского вмешательства;
- Заполняется Анкета пациента о состоянии здоровья;
- Оформляются иные требуемые документы.

2.13. Перед предоставлением в Медицинской организации платной медицинской услуги
(проведением медицинского вмешательства) потребитель услуг (пациент), или) в
установленньж законом слуIчшх, законный rrредставитель потребителя услуг (пациента)
должен дать Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или
на откtlз от медицинского вмешательства (ст. 20 Федерального Закона Ns 323-Ф3 от 2l
ноября 2011 г. кОб ocHoBEIx охраны здоровья граждан>).

2.14. Без оформления, подписаЕия документов, укtLзанньIх в пунктах 2.||,, 2.12. п 2.1З.
настоящих Правил, МедицинскЕUI организация вrrраве не ока:}ывать медицинские услуги
потребителю услуг (пациенту), если медицинское вмешательство не требуется по
экстренным покilзzlниям дJIя устранения угрозы жизни человека.

2.15. Опозданием на приём в Медицинскую организацию считается явка потребитеJuI услуг
(пациента) на приём более чем на 15 минр поздное согласоваЕного времени. В таком слrIае
Медицинскzш оргчшизация вправе не оказывать IIлановые медицинские услуги потребитеrпо
услуг (пациенту), если медицинское вмешательство не требуется по экстренFIым показаниям
дJUI устранения уц)озы жизни человека.

2.16. Информацию о графике работы Медицинской организации, должностньD( JIиц,
специttлистов, о порядке предварительной зчшиси на прием к специалистz}м, о времени и
месте приема граждан руководителем Медицинской организацииили уполномоченным им
лицом, потребитель услуг (пациент) может получить на информационном стенде в
помещении Медицинской оргаЕизации, у администраторов в устной форме, по телефону
8(З902)22-57-40, либо на официальном сайте Медицинской организации:
мпстоматолог. абакан.рф.

2.17. Медицинскtul организациrI может отказать в оказании платньж медицинских услуг
потребителю услуг (пациенту) в одностороннем порядке при невозможности обеспечить
безопасность услуги и (или) возникновении медицинских противопоказаний дJuI
осуществления медицинской услуги, еспи медицинское вмешательство не требуется по
экстренным покtвttниям дJUI устранения угрозы жизни человека.

2.18. Посетители Медицинской организации и потребиr.п" у"пуг (пациенты) настоящим
предупреждены, что в цеJuIх безопасности в помещениях Медицинской организации ведется
видео набrподение.



3. Права и обязанности потребителей услуг (пациентов):

явJUIются:
- Конституция Российской Федерации;
- Положение Закона Российской Федерации NЬ 2300-1 кО защите прав потребителей) от
07.02.1992:'
- Федеральный Закон Российской Федерации от 21 ноября 2011г. Jt 32З-Ф3 <Об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации>;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 11 мая 202З г. N 736 кОб
УТВерждении Правил предоставления медицинскими организациями платньtх медицинских
услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и
ПРИЗНаНИИ УГРаТИВШИм СилУ постаноВления Правительства,РоссиЙскоЙ Федерации от 4
октября 2012r. NЬ 1006).

3.2. Потребитель услуг (пациент) имеет право на:
З.2.|. вьтбор врача и выбор медицинской организации;
З.2.2. профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в условиях,
соответствующих сЕшитарно-гигиеническим требованиям ;

З .2.З . полrIение консультаций врачей-специiulистов;
З.2.4. облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством,
доступными методами и лекарственными IIреIIаратами;
З.2.5. полУIение информаЦии о своИх праваХ и обязанНостл(, состоянии своего здоровья,
ВЫбОР лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его
здоровья;
З.2.6. защиту сведений, составJuIющих врачебную тайну;
З.2.7. отказ от медицинского вмешательства;
з.2.8. возмещение вреда, причиненного здоровью при окzLзании ему медицинской помощи;

3.3. Потребитель услуг (пациент) обязан:
3.3.1. Заботиться о сохранении своего здоровья;
з.з.2. В слуrаях, rrредусмотренньж законодательствоМ Российской Федерации, потребители
услуг (пациенты) обязаны проходить медицинские осмотры, а граждане, страдающие
заболеваниями, представJUIющими опасность дJUI окружающих, в случаJIх, предусмотренньж
ЗаКОноДаТельством РоссиЙскоЙ Федерации, обязаны проходить медициЕское обследование и
лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний;
З.З.3. Соб.тпоДать режим лечения, вьшолнять предписания лечаrцего врача, и другого
медицинского персонЕrла;
з.з.4. Уважительно относиться к медицинскому персоЕалу и другим лицаN,I, уIаствующим в
оказании медицинской помощи (медицинских услуг) ;

3.з.5. ПредставЛять лицу, окЕвывtlющему медицинскую услугу, известную потребителю
услуг (пащиенry) достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о
противопоказаниrtх к применению лекарственных средств, раное перенесенньIх и
наследственньIх з аболеваниях;
З.З.6. Немедленно информировать лечащего врача, лицо, оказывающее медицинскую услугу,
об изменонии состояниrI своего здоровья в процессе диагностикй и лечения;
З.З.7. Соблюдать настоящие Правила внутреннего распорядка дJuI потребителей услр;
3.3.8. Бережно относиться к имуществу Медицинской организации, соблюдать чистоту и
тишину в помещениях Медицинской организации; 

!

3.3.9. Собшодать требования пожарной безопасности и прtlвила запрета курения в
общественных местах;
3.3.10. Соблюдать сzlнитарно-противоэпидемиологический режим (отменить посещ9ние
Медицинской оргалrизации дJUI планового лечения, если медицинское вмешательство не



требуется по экстренным показаниrIм дJIя устрЕIнениrI угрозы жизни человека, в период
острой фазы орви, грипп4 герпеса и других инфекционньпс заболеваrrий);
3.3.11. Собrподать правила поведения в общественньD( MecTilx и не создавать ситуации,
преIUIтствующие выполнению персон;rлом Медицинской оргЕtнизации своих обяза:lностей;
з.з.l2. ПроявлятЬ доброжелатеJIъное и вежливОе отношеНие к друГим потребитеJUIм услуг
(пациентаlr,t). Не предпринИмать дейСтвий' способньП< нарушиТь права дру."* потребиiелЬt
услуг (пациентов) и работников Медлцинской организации;

з.4.
запрещается:
з.4.1. Иметь при себе предметы и средстВа, н€lJIичие которьж у 11осотителя либо их
применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;
з.4.2. Находиться без соответствующего разрешения в с.тryжебньтх помещеЕиrD(
Медицинской организации ;

з.4.з. оставлять детей младшего возраста без взрослого сопровождающего;
З .4.4. Громко рiвговаривать, шр{еть, хлопать .щерями ;

3.4.5. Вьrносить из Медицинской организации имущество Медицинской оргtшизации
документы, IIоJцленные дJIя ознакомления;
З.4.6. ИзьПrцать какие-либо документы из медищинских карт, информационньIх стендов, иньD(
мест хранения докуN(ентации;
з.4.7. Размещать в помещении Медлцинской организации объявления без разрешения
администрации Медицинской организации;
з.4.8. Производить фото- и видеосъёмку без предварительного рttзрешениJI адц{инистрации
Медицинской организации;
з-4-9. Вьшолнять в Медицинской организации фуruц"" торговьD( агентов, представителей;
3.4.10. Посещать Медицинскую организацию, приходить на приём в zIлкогольЕом,
наркотическом, ином токсическом опьянении, состоянии похмелья.

3.5. ,щополнитепьно, права и обязанности Медицинской организации и потребителя услуг
(ПаЦИеНТа) ПО ОТнОшению дрУГ к другу в процессе оказания и полученшI медицинских услуг
изложены в Щоговоре окч}заниrI платньD( медицинских услуг.

4. Права И обязанностИ медицинСких рабОтников и других сотрудников Медицинской
организации:

4.t, МедИцинские работники и другие сотрудники, должностные лица Медицинской
организации осуществляют свою деятельность В соответствии с законодательством
Российской Федерации, руководствуясь принципап{и медициЕской этики и деонтологии.

4.2. Лечащий врач назначается руководителем медицинской организации или выбирается
потребителем услуг (пациентом) с yleToм согласия врача.

4.3. Лечащий врач организует своевременное квалифицированное обследование и лечение
потребитеJUI услуг (пациента), предоставляет информацию о состоянии его здоровья, по
требованию потребитеJuI услуг (пациента) или его законного представитеJuI пригпаrпает дIя
консультаций врачей-специulлистов.

4.4. Лечащий врач по согласованию с соответствующим должностным лицом
фуководителем) медицинской организации может отказаться от наблюдения за
потребителем усл}г (пациентом) и его лечения, если отказ непосредственно не угрожает
жизни потребитеJIя усJryг (пациента) и здоровью окружilющих в следующих случtшх:
а) грубое или неуважительЕое отношение потребитеJUI услуг'(пациента) к лечаIцему врачу,
иномУ медицинскомУ персоЕалУ И сотрудникаМ Медицинской оргЕlнизации, другим
tIосетитеJuIм и пациенталл Медицинской организации;
б) неодноКратнffI (более 2-х раз) неявка или HecBoeBpeMeHHalI (более 2-х раз) явка на пр4ем к
дgтlятЦ€М} врачу без уважительной причины;



в) несоблюдение назначений и рекомендаций лечатцего врача;

5. Порядок разрешения споров и порядок работы с обращениями гращдац в
Медицинскую организацию

5.1. В слуIае возникноВения конфликтньD( ситуаций, жалоб или вопросов о качество
медицинской помоЩи, потребитеJь услуг (пациент) или его законньй rrредставитель имеет
право непосредствеirно обратиться к администрации Медицинской организации
фуководитеJIЮ медицинскоЙ организации, заведующему отделением медицинской
организации) лично в часы приема или обратиться в письменной форме.

5.2. ПоряДок обращения гражДан в МедИцинскуIО организацию опредеJIяется Федеральныпл
законоМ ко порядке рассмотреншI обратцений граждан Российской Федерации> от
02.05.2006 Ns 59-ФЗ

5.3. В слуIае возникновения конфликтньD( ситуаций, жалоб или вопросов о качестве
медицинской помощи, рассмотрением возникшей ситуации в обязательном порядке также
занимаетСя ВрачебНа" кЪмисС", М"д"ц"нскоЙ ор"urr"йЩии, руководствуясь действующим в
Медицинской организации Положением о врачебной комиссии.

6. Порядок ознакомлеция потребителя усJryг (пациента) с медицинской документацией,
отражающей состояние его здоровья, выдачи выписок из медицинской документации

6.1. Нормативныпли прzlвовыми актаI\,{и, регл€tпlентирующими порядок ознакомления
потребитеrrя услуг (пациента) с медицинской документацией, отражающей состояние его
здоровья, вьцатм вьшисок из медицинской документации потребитеJIю услуг (пациенту) или
другим лицtlп4 явJUIются:

- Федеральный Закон Российской Федерации оТ 21 ноября 2011г. J\b 323_Фз коб основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации>;

- Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12 ноября 202l r.N 1050н кОб угверждsнии
Порядка ознакомлениrI пациента либо его законного представитеJUI с медицинской
докр[ентацией, отражающей состояние здоровья пациентa>) ;

- Иные государственные нормативные €кты, реглап{ентирующие порядок действий в
подобньпr слуIаJIх.

6.2. Медицинскtu{ карта стоматологического больного и все прилагаемые к ней докр{енты,
явJUIются собственностью Медицинской организации и предстtlвляют собой юридические
докр{енты. Не разрешается самовольный вынос Медицинской карты стоматологического
больного и прилагаемьfх к ней докргентов из Медицинской оргаЕизации.

6.З. Потребитель услуг (пациент), либо его законньй представитель, имеют прttво
ознttкомленIбI с оригиналап4и медицинской документации, отрa)кающей состояние здоровья
пациента, в порядке, установленном уполномоченным федеральньпu органом
исполнительной власти.

6.4. основаниями дJUI ознакомления потребителя услуг (пациента), либо его зЕжонного
представитеJUI с медицинской докупсентацией явJUIется поступление в медицинскую
организацию от потребителя услуг (пациента), либо его, законного представитеJUI,
письменного запроса о предоставлении медицинской документации дIя ознакомления.

6,5. ознакомление потребителя услуг (пациента), либо ого, зчжонного представитеJUI с
медицинской документацией осуществляется в помещении Медицинской оргЕtнизации,
предназначонном дJUI ознакомления пациента либо его законЕого предстЕIвитеJUI с
медицинской докупrентацией.



6.6. ПотребителЬ услуГ (пациент)' либо егО законньй предстttвИтель, имеЮт правО ПОл}пIать
отражаюЩие состояние здоровЬя потребИтеля услуг (пациента) медицинские докуrппе"ты (их
копии) и вьшиски из них.

6.7. ЩпЯ поJryчениЯ копий медицинсКих докуп{ентов иJIИ вьшисоК из них потребитель услуг(пациент), либо его законньй предстtlвитель, представJUIет .rис"меннiй .u.rpb. 
- 
о

предоставлении копий медицинских докр(ентов или вьшисок из Еих.

6.8. ПрИ поJrrIениИ копий медициЕсКих докумОнтов или выписок из них, потребитеJь услуг(пациент), либо его законный представитель, оформJUIюТ расrrиску в получении кошии
медицинских докуI![ентов или вьшисок из них.

7. График работы Медицинской организации

7.1. ГРафИК РабОТЫ МеДицИнСкой организации и график работы должностньD( лиц
утверждаются руководителеМ Медицинской организации и рtвмещаются в свободном
доступе на информационном стенде в помощении Медиц"rr"пъй организации по ацресу:
655017, Республика Хакасия, гороД Абакан, улица Пушкина, дом 155 и на офиц"-u"о,
сайте Медицинской оргаrrизации : мпстоматолог. абакан. рф

7.2. ГрафИк работЫ Медицинской организации: Понедельник, Вторник, Среда, Четверг,
Пятница - с 8.00 ло 18.00; Суббота, Воскресенье - вьп<одной.
в государственЕые праздниIIные дш режим работы роглatп,fентируется прикilзом
руководителя Медицинской оргzlнизации.

8. ответственность за нарушение правил вIrутреннего распорядка для потребителей
усJrуг

8.1. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания качественной медицинской
помощи' неувакение К сотрудникам Медицинской организации, потребителям услуг(пациентам) и посетитеJuIм, нарушение общественного порядка, неисполнение законньж
требований сотрудЕиков Медицинской оргаЕизации, причинение морi}льного вреда,
приtIиненИе вреда деловой репутации, а также материЕrльного ущерба МедицинЪкой
организации, влечёт ответственность, предусмотренную зtжонодательством Российской
Федерации.

8.2. В сл)цае нарушениЯ потребитеJUIми услуг (пациентами) и иными посетитеJUIми
настоящих Правип, сотрудники Медицинской организации имеют прzlво делать
соответстВующие заIuечания и примонять иные меры воздействия, предусмотренные
действуюЩим законОдатольствОм РоссийСкой Федерации.

8.3. Нарушения Правил внуцреннего распорядка дJUI потребителей услуг могут стать
основанием для расторжения,Щоговора оказания платньD( медицинских услуг с потребителем
услуг (пациентом).


